I (} Ardent Mills

Mise a jour :

Nous sommes fiers de vous annoncer qu’Ardent Mills, une entreprise engagée a la poursuite de
I'innovation, adoptera une nouvelle plateforme technologique qui aidera a simplifier nos opérations.

En mai 2014, nous annoncions qu’il y aurait une certaine période d’adaptation pour que nous soyons
pleinement opérationnels et que notre but d’aligner notre personnel, nos procédés, et nos outils était
crucial afin de bien vous servir dés sa mise en place.

A partir du 1°" mars 2016, nos activités canadiennes adopteront cette plateforme. Les activités aux
Etats-Unis et Porto Rico ont complété la transition le 15 novembre dernier.

Ardent Mills maintiendra le niveau de service dont vous vous attendez de notre part. Nous croyons que
notre choix d’'implanter de nouvelles technologies ne fera que rendre |'expérience cliente meilleure.

Toute transition requiert certains ajustements et nous vous demandons de bien vouloir faire preuve de
patience. Plus nous nous rapprocherons de la date du 1°" mars, plus vous aurez de détails sur les effets
spécifiques de la transition et sur nos nouvelles capacités qui profiteront a vos activités.

Nous vous encourageons a garder contact avec votre représentant Ardent Mills. Nous vous remercions
de faire affaire avec nous, et soyez assurés que nous apprécions votre partenariat avec Ardent Mills.

Sincérement,

Dean Grossmann



